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PROLOGO

UNA ECONOMIAIYFI]1=

La economia digital ha crecido desde cuando era un
tema solo de las grandes corporaciones que ofrecian
servicios a unos pocos clientes especializados a través
de internet para volverse parte de nuestra vida moder-
na. De hecho, podemos decir que hoy lo digital es la
economia; ya no es un mero acompafante o adjetivo.
En este mundo digitalizado, las facilidades de acceso se
traducen en ilimitadas oportunidades para algunos, y
perturbaciones y aislamiento para quienes no consigan
la formula de adaptacion.

Hoy, por ejemplo, preferimos consumir entretenimien-
to a través de plataformas digitales, optamos por servi-
cios en linea para alquilar alojamientos temporales, o
nos embarcamos en el desarrollo de aplicaciones para
hacer negocios. Delinear las fronteras entre la econo-
mia digital y la tradicional es cada vez mas dificil. Nues-
tras actividades econémicas diarias estan supeditadas
a multiplicidad de conexiones en linea entre personas,
empresas, dispositivos, datos y procesos.

Este escenario en muchas latitudes se da por hecho. Y
los retos tienden a enfocarse mas en las habilidades que
las personas tenemos que adquirir para adaptarnos a
esta nueva realidad, al desarrollo de regulaciones, a
la creacion de programas semillas que promuevan la
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innovacion tecnologica, etc. Pero ¢qué pasa cuando
hay barreras importantes para el acceso a internet?,
ies posible que emerja la economia digital cuando la
conectividad es limitada, la seguridad de la informacion
en transito es altamente cuestionable y su precio resulta
casi prohibitivo?

En el tercer numero de Internet a la cubana, Regina Co-
yula y Karina Galvez investigan y nos cuentan como, a
pesar de la dificultades para el acceso a internet y de la
precaria conexion que tienen en Cuba, han surgido em-
prendimientos digitales basados mas en el ingenio que
en las condiciones materiales disponibles. A lo largo de
este articulo, podemos reconocer el desarrollo de una
embrionaria economia digital cubana. Por su parte,
Rosalia Vifias, en su comic Atras del palo, representa a
través de los personajes de Laura, Robe y John como es
la realidad cubana a la hora de conectarse, pero, sobre
todo, nos muestra un poco de la inventiva local para
navegar internet.

Esperamos que esta nueva entrega sirva para enten-
der una realidad llena de retos y obstaculos, que, a su
vez, nos muestra que toda barrera es una oportunidad
para la creatividad y, por qué no, para el surgimiento
de ideas de negocio.

Amalia Toledo & Pilar Sdenz
Fundacion Karisma
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ECONOMIA_
][I/ YACUBANA,
PARECE MENTIRA

PERO XA {0):\,

Por Karina Galvez! y Regina Coyula®

Internet es hoy a la economia lo que fue la revolucion
industrial en su momento. Con la ventaja de que
mucho mas rdpidamente que la revolucion industrial,
se revierte 1o que de negativo pueda tener. ;Que ha
sustituido trabajo personal? Ha creado miles de
empleos de nuevo tipo. ¢Que ha generado nuevas
necesidades de tecnologia y formacion? Abarata los
costos. ¢Que implica mayor riesgo? Permite acceder
a un volumen de informacién que empodera a las
empresas y a la ciudadania.

1 Karina Galvez es economista de profesiéon y cofundadora del Centro de
Estudios Convivencia en Pinar del Rio.

2 Regina Coyula es licenciada en Historia. Trabaja como editora y
webmaster; ademas, ha colaborado en diversas publicaciones digitales
tales como Diario de Cuba, 14ymedio y BBC Mundo. Su blog personal es
Malaletra y su Twitter @lamalaletra.
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LIBERTAD PARA[LIn:1 1)

En Cuba desde hace poco mas de 3 afios, ha aumentado
significativamente el acceso a la red de redes a través
de zonas WIFI publicas, redes en instituciones estatales
y, mas recientemente, la posibilidad del acceso desde
algunos hogares. Sin embargo, esto ha sido insuficiente
para lograr los beneficios que la conexidn a internet
concede ala economia. No se aceleran las transacciones
comerciales,notenemosmayoresfacilidades de compra,
existe mayor grado de descontrol y fraude econémico,
no se aprovecha la informacién para generar cambio
evidente en las politicas comerciales o productivas, el
uso de tarjetas magnéticas o sistemas automatizados
de datos retardan las gestiones en lugar de acelerarse
debido a la inoperatividad de la red o la tecnologia.

Para que la economia cubana pueda beneficiarse
significativamente de las ventajas de estar conectados,
es necesario que la poblacidon esté conectada. La
red interrumpida en empresas estatales, escuelas o
instituciones de servicio publico, no permite que las
transacciones comerciales se aceleren, se facilite la
obtencion de licencias de negocio o se paguen deudas
sin necesidad de la presencia fisica y el uso de papeles.
Aun utilizamos grandes archivos de planillas, facturas
y vales hechos a mano, con boligrafo y mala caligrafia.
Recién comenzamos a digitalizar los documentos de
identidad y utilizamos impresoras de punto en bufetes
de abogados y registros civiles.

El aumento de la posibilidad de acceso a la red no basta
para gozar de sus beneficios. Es mas, muchas veces,
perjudica que unas personas tengan la tecnologia y el
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acceso, y otros no, o que se use la red para gestiones
que se retrasan cuando la red no funciona o lo hace con
muchas limitaciones. Es muy comun que la explicacion
que recibimos para justificar el mal funcionamiento de
un servicio publico sea: “iEs que se cayo0 el sistemal”,
refiriéndose a las interrupciones frecuentes en la red.

Por otra parte, es dificil que internet funcione con todas
sus posibilidades en un ambiente de falta de libertades
individuales. La economia cubana sufre el atraso que
ha generado un sistema excesivamente centralizado,
que no permite que las empresas puedan contratar los
servicios de telecomunicaciones que por el momento
siguen completamente en manos del Estado. Este
escenario impide disfrutar de las ventajas de internet,
aun cuando aumente el acceso a la red. Las empresas
con ese permiso tropiezan con la dificultad de no poder
usarlo, si otras con las que interactuan no tienen la
misma posibilidad. Tampoco pueden usarla a plenitud
ante la obligacion de una autorizacion previa.

Asi, el uso de internet se convierte en un problema.

LU |3gPARA LA LIBERTAD

No obstante, un andlisis del fendmeno pudiera demostrar
que las personas que trabajan por cuenta propia en Cuba
(ademas, de otras experiencias en el mundo) han hecho
cuestionar la tesis de que con poco internet y poca libertad
no puede haber beneficios; por el contrario, han afianzado
la idea de que con un minimo de conexion se puede
acceder a mayores grados de libertad. Internet ha abierto
importantes puertas en el sector comercial y de servicios
cubano que funciona segun las leyes del mercado.

8 :: FUNDACION KARISMA



INTERNETY EL [T [l Ici1 REe
PRIVADO

Tomando en cuenta las principales vertientes de
la economia digital, ya sea como infraestructura
de negocios tecnoldgicos de hardware, software
0 telecomunicaciones; los negocios desarrollados
mediante aplicaciones informaticas o plataformas
online; o la generacion de negocios y compraventa de
bienesutilizando internet como medio de comunicacion
(comercio electrénico), podemos observar que, a pesar
delallegada tardia de internet a Cuba y de su deficitaria
distribucién, podemos encontrar emprendimientos
digitales en la vida nacional.

Por su posicion privilegiada, el sector estatal ha estado
mas cerca de las ventajas de la red de redes pero sin
audacia. Es en el sector de trabajadores privados, mas
conocidos al interior del pais con el neologismo de
cuentapropistas, donde con olfato propio del gremio, las
posibilidades de internet han encontrado un area fértil.

La Iglesia catolica, a partir de la ampliacion del marco
para el trabajo por cuenta propia, comenzo a promo-
ver en sus aulas cursos para pequefios emprendedo-
res. En coordinacion con la Universidad de Murcia, se
ofrecieron tres cursos de maestria en administracion
empresarial, y desde la migracion cubana se promue-
ve CubaEmprende, con cursos presenciales en la Uni-
versidades del Sur de la Florida. En estos programas
de estudio, la economia digital ha tenido espacio por
tratarse de una realidad mundial con incidencia en el
futuro de Cuba.
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VA1) [M)»7:V»]PARA EL NEGOCIO

Con el fin de potenciar la visibilidad de su negocio,
quienes hacen trabajo privado se han incorporado a in-
termediarios globales. Airbnb tuvo un crecimiento es-
pectacular cuando pudo incluir la cartera de Cuba sin
incumplir las leyes norteamericanas, pero no es la uni-
ca. HomeStay, TripAdvisor o Yelp, plataformas con gran
alcance, son aprovechadas por personas que arriendan
casas y que tienen restaurantes.

Rebeca y Ofelia, asociadas con Airbnb y HomeStay, res-
pectivamente, coinciden en que la ausencia de internet
en el hogar es un servicio menos que ofrecen al cliente
y eso les afecta en el sistema de calificacion que supone
un mejor posicionamiento dentro del sitio.

Leandro, quien posee un apartamento en La Habana
Vieja y es SuperHost de Airbnb, adquirio en un viaje al
extranjero una tarjeta telefonica de la empresa Digicel
que ofrece internet desde el teléfono. Este servicio le
ha permitido contestar de inmediato los requerimien-
tos de los potenciales huéspedes y ofrecer internet a sus
clientes. Sin embargo, la tarjeta tiene el inconveniente
de que tanto su compra como su recarga debe hacerse
desde fuera de Cuba, por lo que ha tenido que contar
con un hermano que desde el extranjero se ocupa de
recargarla. A partir de abril de 2018, luego de varios
meses de funcionamiento, por una “modificacion en los
términos del contrato con Etecsa”, Digicel ceso este ser-
vicio para clientes nacionales.

Mabel, otra arrendadora también de La Habana Vieja 'y
con una posicion privilegiada en el ranking de Airbnb,
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pago una conexion clandestina a internet hasta el afio
pasado, cuando pudo hacer un contrato legal con la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA), y
hoy tiene ADSL con la mejor velocidad del mercado (30
horas al mes a 4096/512 Kbps por $70.00 CUC).

La mayoria de las personas arrendadoras consultadas
pagan por el mantenimiento de su perfil en las
plataformas online, lo que supone el surgimiento del
gestor de redes sociales, otra modalidad de trabajo
privado no contemplada en las regulaciones del
Ministerio del Trabajo.® Para aquellas personas que
deciden manejar personalmente su pagina, la ausencia
de internet doméstico supone el traslado cotidiano hasta
un punto de conexion a fin de verificar las reservas,
evaluar a sus clientes, leer sus opiniones y subir fotos.
En general, no utilizan las redes sociales para potenciar
la visibilidad del negocio. Salvo dos casos de las doce
personas arrendadoras consultadas, todas poseen
cuentas de correo electrénico nauta.cu*, pero coinciden
en que es insuficiente y genera desconfianza vincular
esta cuenta provista -y monitoreada— por el Estado
con su negocio. Aunque algunas son personas mayores
sin conocimiento previo sobre las nuevas tecnologias,
prevalece laidea de que una conexion desde la vivienda
seria una mejora en el servicio que prestan y en la
prosperidad de su negocio.

3 El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba (MTTS) reconoce
cerca de 200 actividades autorizadas para el trabajo privado o por cuenta
propia en Cuba. Véase la Resolucion No. 353/2013 en https:/bit.ly/2u8NO0la.

4  Nauta.cu es el servicio de correos creado por la empresa nacional de
telecomunicaciones. En dicho servicio, la empresa permite recibir el correo
electrénico a través de los datos mdviles, pero para acceder a internet, las
personas deben trasladarse a una zona WIFI.
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https://webmail.nauta.cu/login.php
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Muy interesante percibir la diferencia con los restauran-
tes privados, conocidos popularmente como paladares,
cuyos duefios no solo los han posicionado en las plata-
formas internacionales de referencia gastronomica, sino
también en las redes sociales. Los siete paladares visita-
dos gestionan los sitios virtuales a través de terceros.

Arrendamiento y gastronomia no son las unicas activi-
dades privadas que se benefician de la ampliacion del
servicio de internet, pero si son las mas numerosas. Es
pertinente sefialar que entre las paginas mas visitadas
desde Cuba y enfocada en la persona usuaria nacional
(aunque no se hace en Cuba), destacan revolico.com,
un sitio de compraventa y oferta de servicios donde se
ven numerosos anuncios de ofertas de trabajo relacio-
nadas con las TIC.

IS EN TECNOLOGIA

A diferencia del primer grupo, para quien internet es
el apoyo para un negocio en el mundo fisico, para este
segundo grupo, el ciberespacio es el lugar donde se ve-
rifica su emprendimiento. Un universo de bordes poco
definidos, muchas veces al margen de las estrechas re-
gulaciones del trabajo por cuenta propia, donde apenas
cuenta con el amparo de las licencias de “programador
de equipos de coOmputo”, “reparador de equipos electro-
nicos”, “mecanografo” o “vendedor de discos”. Progra-
madores y desarrolladores web que trabajan creando
aplicaciones y programas que funcionan online y offli-
ne, y cuyo trabajo esta enfocado en los retos técnicos,
muchos de ellos con la ambicidn de lograr un contrato
de trabajo con empresas radicadas en el extranjero y
sofiar con los gigantes tecnologicos.
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http://revolico.com/

Esta ensofiacion no es contemplativa: han surgido mul-
tiples aplicaciones que funcionan online y offline, algu-
nas de las mas exitosas son Kewelta (cartelera cultural
y de entretenimiento), AlaMesa (guia gastrondmica) o
ConoceCuba (directorio de servicios).

Existen plataformas online para desarrollar y/o
descargar aplicaciones disefiadas para Cuba. Rhumbos,
Adoble, Starcubandev y Zeros son algunas de ellas.
Cubapk es una plataforma que contiene varios
emprendimientos. El resultado de este trabajo casi
siempre es colectivo, pero hastala fecha no existe marco
legal para constituir una empresa cooperativa de estas
caracteristicas, y con ello, personalidad juridica para
cerrar contratos incluso con el sector estatal y derecho
a contratar internet.

N[IcJo]ei[{IIDESDE LA TECNOLOGIA

Personas disefiadoras, administradoras de paginas web
y una amplia variedad de intermediarios aprovechan
la limitacion que supone el traslado hasta un punto
WIFI o sala de navegacion de gestores de negocios que
requieren de su presencia fisica en el lugar de traba-
jo, y también se benefician de la falta de conocimientos
de una gran parte de la sociedad. Asi, en Cuba también
puede hablarse de community managers, una profesion
directamente vinculada a la aparicion de las redes so-
ciales; algunos muy profesionales, como Gerardo Rodri-
guez, un ingeniero en automatica que, con su esposa,
ha fundado Gerbet, una pequefia empresa de servicios
de desarrollo web, marketing digital y disefio de marca
para otras personas emprendedoras.
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Un negocio del espacio fisico que paso a vender tam-
bién en el mercado virtual es la tienda Clandestina. Su
eslogan “99% disefio cubano” y el buen disefio de sus
prendas de vestir le garantizaron el éxito. Desde el afio
pasado, se consideran la primera marca cubana que
vende a través de internet.

Una novedad la constituye bulevarcubano.com, un
sitio enfocado en intermediar productos hechos en
Cuba por personas que hacen trabajo privado para el
mercado interno. Recién nacida en el mes de febrero,
bulevarcubano.com intenta hacer a escala nacional lo
que hace Amazon a escala mundial; todo un reto en un
pais en el que las transacciones monetarias contindan
siendo fisicas, pero es una apuesta al futuro. Pequeiias
transacciones mediante la cesion de crédito telefénico
y el clasico pago personal con efectivo son la forma
de cerrar acuerdos comerciales. Esto demuestra una
vez mdas que la iniciativa y la imaginacion corren
largamente adelantadas a las regulaciones y cortapisas
que quieran ponerse al desarrollo economico en la era
de internet.

A pesar de estos pequefios pasos, el comercio electro-
nico es todavia una fantasia para Cuba. Y aun con la
posibilidad de revisar las paginas de Amazon, eBay o
AliBaba, la ausencia de tarjetas de crédito o de acceso
a PayPal, sumado con las restricciones que imponen
las leyes del embargo a las empresas norteamericanas
para operar en Cuba, cualquier transaccion desde la
isla se encuentra descartada.

Hay una variante de esta modalidad asumida por el Es-
tado: la compra online desde el extranjero de paquetes
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donde se escoge segun el precio entre algunas ofertas
de comida o enseres para Cuba y su entrega en el terri-
torio nacional a cargo de CIMEX S.A., la empresa que
maneja el portal en internet, la tienda de abastos y la
flotilla de paqueteria a domicilio.

LA ECONOMIA DIGITAL Y SU[[TIZXS["
SOCIAL

La economia de internet llegé para cambiar los
paradigmas de cuando se pensaba que el aumento de
la tecnologia en su acepcion mdas amplia traeria como
consecuencia grandes indices de desempleo. Internet
en si mismo es un repositorio de conocimientos, de
nuevas formas de trabajo y de nuevas posibilidades
para las fuerzas productivas. Es un elemento critico
para el crecimiento econdémico y un catalizador para la
creacion de empleo.

El Gobierno y los decisores publicos deben promover
el uso de internet informando y educando al sector pri-
vado y a la poblacion. La economia digital deberia ser
prioridad en la agenda estratégica y no solo una some-

ra mencion en la “Conceptualizacion del Modelo Eco-

nomico y Social Cubano de Desarrollo Socialista”, plan
estratégico hasta 2030 aprobado en el dltimo congreso

del Partido Comunista. Esto, en primer lugar, crea la
necesidad de establecer didlogos entre las partes inte-
resadas para asegurar condiciones optimas para el de-
sarrollo del ecosistema de internet dentro del pais y de
cara a su insercion internacional.

Mas alla del marco virtual, el beneficio econdmico se
traduce en la necesidad de mejorar los medios de trans-
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porte, los servicios de mensajeria, los almacenes dis-
locados y una amplia gama de empleos derivados del
crecimiento de las modalidades econdmicas que dicta
el mercado. Un denso tejido entre la economia virtual
y la real se traduce, sin dudas, en mayor libertad eco-
nomica para las personas menos favorecidas y mejores
indices economicos.

Para ello, el stado cubano debe cambiar la mentalidad
burocratica, modificar leyes, ofrecer créditos bancarios
atrayentes, permitir el micromecenazgo; se debe alige-
rar la onerosa carga del empleo estatal derivandolo
hacia formas cooperadas, PYMES o trabajo individual
por cuenta propia, sin olvidar el fomento de la cultura
impositiva como una via para el beneficio social.
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Dibujos:
Pain

Guidn:
Rosalia Vifias Lazo

* Atrds del palo: que no se entera de nada, que no sabe.
* Rosalia Vifas trabaja como disefadora del Centro de Estudios Convivencia

en Pinar del Rio. Ademas, es estudiante de ingenieria de telecomunicaciones.
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EL PURO [
SE FUE DE MISION PA BRASIL
Y MAMI QUIERE
QUE LE INSTALE EL IMO
PA' HABLAR CON EL.
LE DIJERON
QUE PA' VIDEOLLAMADAS
Y CHAT DESDE CUBA
ES LO MEJOR.

1 Puro, en la jerga cubana, significa padre.
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YA ESTA,
LA MIA ]

2 La mia significa cercania.
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LO FULA 3

ES QUE EN EL PARQUE
TODO EL MUNDO
OYE LO QUE TU HABLAS.

iYA VEREMOS A TIA
CON LO RESERVADA
QUE Es!

JAJAJA...

SOY JOHN,
ANDO
DE TURISMO
POR CUBA.

3 Fula tiene un significado negativo.
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CUBAMESSENGER, [~ ~
FACEBOOKITO, —

SIJi/
\ \ »

« IMO ES UNA APP PARA HACER VIDEOLLAMADAS Y CHATEAR
EN TIEMPO REAL.
o ZAPYA PERMITE TRASFERIR ARCHIVOS SIN CONECTARSE

A INTERNET.
o CUBA MESSENGER Y SIJU SON APPS DE CHAT, PERO TE DEJAN
ENVIAR MENSAJES DE VOZ Y FOTOS EN TIEMPO REAL.

« FACEBOOKITO TE PERMITE USAR FACEBOOK SIN CONECTARTE
A INTERNET.
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/)///,

'
X / IMO Y ZAPYA, ME PRODUCEN
SI, B TOTAL DESCONFIANZA,

PERO LAS DEMAS 7 | PORQUE HAY
, QUE USARLAS

CON EL CORREO DE NAUTA,

—_ | TIENE EL 0JO
\QUESTO ETECSA
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YO TAMPOCO LAS USO,
PERO MUCHA GENTE SI.

ICLARO!
| SE PAGAN
DESCONTANDO DEL SALDO
DEL SERVICIO DE TELEFONO.
| SALE MAS BARATO
JAJATA...

¢USTEDES
NO TIENEN
INTERNET
EN LA CASA?

NOSOTROS, NO...
LAURT, ¢TU SABES
CUANDO CONTINUA | -
EL SERVICIO DE INTERNET
EN LA CASA,
EL QUE LLAMAN
NAUTA HOGAR?
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A FINALES

DEL ANO PASADO,
EL GOBIERNO PROMETIO

\._CONTINUAR CON LA

pPANSION
EX HOGAR

HACE POCOS DIAS
ANUNCIARON QUE SERA PRONTO.
A VER PA' QUE SIGLO

PASA ESTO.

USTEDES
NO USAN
LAS TARJETAS
: SIM
"\, DIGICEL™

4 Digicel es un proveedor de redes de telefonia mévil que opera en una
decena de mercados de las regiones del Caribe, América Central y Oceania. La
SIM de Digicel permitia tener datos en el celular hasta abril de 2017 en Cuba.
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SI,LAS USABAMOS, PERO
iYA NO PORQUE EL GOBIERNO
ROMPIO EL CONTRATO

CON LA COMPANZA!

B PARA CONECTARSE ACA
. DRE ’
iDE MA PERO ADMIRO

SU CREATIVIDAD!

INSTALARLE
LAS COSAS
A LA PURA
QUE ME ESTA
ESPERANDO.

5 De madre es expresién de queja, queriendo decir, lo que hay que aguantar.
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Esta publicacion es el producto de una
serie de talleres sobre politicas de internet
realizado por la Fundacion Karisma con
un grupo de activistas cubanos en 2016-
2018. Agradecemos a todas las personas
que contribuyeron y participaron en los
diferentes talleres, aportando a su éxito.



